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Zusammenhang zwischen Online- und Offline Mobbing

s Online
Der groRte Anteil der /
Schiiler (ca. 80%), '

die online mobben oder

gemobbt werden,
mobben
oder werden auch
offline gemobbt

Quelle: Donna Cross, Professor of Child and Adolescent Health, Edith Cowan University , Web: www.chprc.ecu.edu.au
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Dynamik des Mobbing:

Testphase
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Generationengrenze

| informeller Werterahmen |

Testphase (& = Gruppenmitglieder, T = Téter, L = Leitung)
Ein Schiiler mit erh6htem Bediirfnis nach Geltung testet,

wer sich zum Demiitigen und Herabwiirdigen besonders
eignet.

@BV-NC-ND www.klicksafe.de + www.konflikt-kultur.de
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Dynamik des Mobbing: — 5 ]
Konsolidierungsphase -

Generationengrenze

dissozialer Werterahmen

L |

Konsolidierungsphase (& = Gruppenmitglieder,

T =Téter, O = Opfer, A = Assistenten, C = Claqueure,

V = (potenzielle) Verteidiger, U = Unbeteiligte) Es hat
sich eine Mobbing-Gruppe gebildet, in der die Rollen
differenziert sind. Das Opfer wird wiederholt systematisch
attackiert und kann sich nicht entziehen (Zwangskontext).

Medienanstalt
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Dynamik des Mobbing: —

: , a ]
Manifestationsphase @

Generationengrenze .

| dissozialer Werterahmen

|

Manifestationsphase: Der dissoziale informelle Werte-
und Normenrahmen beherrscht das Verhalten der Schiiler.
Sie erleben ihr Verhalten als legitim. Es besteht ein , Staat

im Staat”, dem das Opfer machtlos ausgeliefert ist.
Medienanstalt
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Rollen im Mobbing-Prozess: Opfer

Wer eignet sich als Opfer?

Opfer...

= wehren sich nicht oder wehren sich falsch
= haben keine oder nur wenig Unterstitzung
= bitten nicht um Hilfe

,»Aufhanger”

Bei Cyber-Mobbing kann allerdings jeder zum Opfer werden!

20 Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Rollen im Mobbing-Prozess: Tater
Grinde zu mobben:

Tater-Opfer
Anerkennung, Steigerung des Selbstwertgefihls Opfer-Tater

Demonstration von Macht

Tater unterschatzen das Leid

Sicherung der Gruppenzugehorigkeit der Opfer,

Angst, selbst Opfer zu werden besonders bei Cyber-Mobbing!
Rache, Frust, Neid

A Medienanstalt
N Rheinland-Pfalz
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Beispiele aus Social Media ‘
eseee0 congstar 3G 11:54 9 58% W)

¢ Chats (1) Geh sterben Fotze!!

erstellt

& Nachrichten, die Sie an diese
Gruppe senden, sind jetzt mit
Ende-zu-Ende-Verschlisselung
geschlitzt. Fir mehr Infos tippen.

Du brauchst dich nicht zu
wundern das die Leute dich
moben, so haslich wie du
bist du fotze. Wie du dich
anziehst, voll wie so ne
scheil3 Nutte und trotzdem
will dich dich keiner ficken.
Du wirst immer nur ein
Opfer bleiben. Also tu uns
allen einen Gefallen und
nimm dir nen Strick ..

~r L 1 1 -~ rr PPN |

® ©1: @

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Beispiele aus Social Media

Medienanstalt
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EE

HEUYE

Wieso hat die alte eigentlich mit dir

| schlus gemacht?
ICH

| Ka einfach so weil sie ne schlampe ist...

ende einen Chat

| Alta krass woher hast du des?
1GH
| Hat sie mir ma geschickt...

| Haha schick das ma an fabi un lukas!!!
1CH

| Haha jo & &

DU HAST EWNE

Sende einan Chat
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Beispiele aus Social Media

18. Okt.

mrlook_80 hat eine Gruppe erstellt.

mrlook_80 hat Lu cky hinzugefligt.

Vor 4 Minuten
mrlook 80

Du verfluchter kleiner pisser.
ScheifB cheater. Niemand! kann
durch Wande schieBen und
einfach weg sein. Ich werde dich
kleines Arschloch bei Sony
melden und daflr sorgen das du
dich dein ganzes Leben nie
wieder bei psn anmelden kannst!
v Ich verfluche dich du bléder assi

Vor 4 Minuten

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

klicksafe

Beispiele aus Social Media

Schlampen
Diese Seite gefallt mir + 6. Juli @

Heute mal 2u warm fur die leggings &)
Gefallt mir © Kommentleren © Teilen

¥ 205 Personen gefallt das,

LJ Worherige Kommentare anzeigen 6 von 55
ie arm muss man sein leute so kras
runkerzumachen das ist kraasaaank

13, Julium 12:48 - Gefllt mir * €32
M labber keine scheie
inen Freu strieren wenn er Uberhaupt

ein Mann ist.

17, Juli um 13:03 via Handy * Gef&llt mir * &b 1

I - oo bringt es euch leute zu

blamieren lol
17. Julium 19:43 via Handy * GeF&llt mir © ¢ 1

-r sieht doch eh aus wie eine Kahba

28, Juli um 21:07 - Gefallt mir * 31

. I - i iclleicht babo aber jabo
B H=ha vie sich hier alle gegen seitig
zerstoren

hat gesagt machs just For fun
i 7. August um 19:13 via Handy + GeFallt mir * &1

31, Juli um 17:33 * Gefallt mir
-Sch:eibe einen Kommentar ..,

Personen, die du vielleicht kennst Alle anzeigen

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Beispiele aus Social Media

Verdffentlicht am 25.02.2015

Kategorie Menschen & Blogs
Lizenz Standard-YouTube-Lizenz.

ALLE KOMMENTARE (14)

Kommentar hinzufizgen

Top-Kommentare ~

2 Wochen
Amanda Todd style. Willst du ein bisschen Bleichmittel zu deinem BigMac haben fettie?
Ammworten - ]

Alle 4 Antworten anzeigen v

7 r1 Woche
i
@ stdoch so. Amanda Todd Style. Der Fettsack hat es verdient gemobbt zu werden.
Antworten -

Medienanstalt
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Beispiele aus Social Media

(@3 TRENDING
PEOPLE

& 02:19:30

‘ 3 _ Is watching
' 3 _ moin
- Is watching
B _ is watching
2- Is watching
b _ is watching
3 - Is watching
- is watching
R cist et
a2 -; is watching
Il s vatching
2- is watching

@3 TRENDING TAGS

s

m
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Beispiele aus Social Media

P e ) T2/7a

Benjamin Drews Anti Mobbing Video

[ |
3, 3.051
Medienanstalt N I — s B
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Wer braucht was?

e Das Opfer?

» Mitgefiihl, Schutz, Beratung und Coaching

e Der Tater?

e Chancen zur Aufarbeitung und Verhaltensinderung

e Die Eltern?

¢ verlassliche Partner mit Know-How

=mmw Die Schulleitung?

* Reflexionsmoglichkeit - Fachlichkeit

mmm Die Klassenleitung?

e Unterstiitzung im Team

e Die Klasse/Gruppe?

e Anleitung zu Mitgefiihl, Orientierung in Werten und Normen

- 4B Medienanstalt
" ¥ Rheinland-Pfalz
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Fallstricke bei der (Cyber)Mobbing-Intervention

Fallstrick 1: Einzelgesprache mit dem Opfer beenden kein Mobbing

Fallstrick 2: Interventionen von Eltern kdnnen zu einer Verschlimmerung fiihren

Fallstrick 3: Tatern gleich mit Strafe drohen

Fallstrick 4: Fehlende Kontrolle nach der Intervention

Fallstrick 5: Schuldzuweisungen an Opfer konnen als Gewaltlegitimation verstanden werden
Fallstrick 6: Das Opfer zur Gegenwehr auffordern

Fallstrick 7: Die Gruppe auffordern, das Problem selbst zu |6sen

Fallstrick 8: Mit der Gruppe das Problem , diskutieren”

Fallstrick 9: Kurzinformationen, die nur auf Aufklarung und Wissensvermittlung setzen

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Mit prospektiven Sanktionen Mitgefiihl fordern

= Wenn es uns gelingt, Kindern und Jugendlichen die Folgen ihres dissozialen Verhaltens so deutlich, fihlbar und
spurbar zu machen, dass sie diese nicht nur kognitiv verstehen, sondern davon berihrt werden, dariiber erschrecken,
betroffen, erschittert und aufgewuhlt sind, ein tiefes Bedauern dariiber empfinden und nachdenklich werden, kann

sich aus emotionaler Empathie Mitgefiihl entwickeln.
= Die Verhaltensfolgen mussen ,unter die Haut” gehen und dirfen nicht nur kognitiv verstanden werden.

= Kinder und Jugendliche bendtigen Erwachsene, die ihnen ein kontinuierliches Mitgefuhlstraining anbieten.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Quelle: www.watchyourweb.de und http://www.netzcheckers.net

- 4B Medienanstalt
" ¥ Rheinland-Pfalz

Vorbereitung der Konfliktregelung

Klarung:

= Welcher Sachverhalt?
= Welche Risiken?

= Welche Ziele?

= Welche Partner?

= Auf welchen Ebenen?

= Welche Methoden?
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Mit prospektiven Sanktionen Mitgefiihl fordern

=  Mit prospektiven Sanktionen machen wir dem Gegentber ein Angebot zur Verhaltensanderung, die im Gegensatz zur

Verhaltensanpassung intrinsisch motiviert und nachhaltig ist.

= Eine prospektive Sanktion fordert Mitgefihl, d. h. die intrinsische Motivation sich prosozial zu verhalten und anderen
zu helfen und besteht im Wesentlichen aus einer sorgfaltigen Verhaltensfolgenkonfrontation in Verbindung mit

Perspektiveniibernahmetechniken und Techniken zur Aufldsung von Rechtfertigungsstrategien.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Mit prospektiven Sanktionen Mitgefiihl fordern

= Sje benotigen Erwachsene, die den Mut haben sie ihre Verhaltensfolgen erleben zu lassen, die ihnen Angebote zur

Perspektiveniibernahme machen und ihre Rechtfertigungen auflosen.

= Wenn wir davor zuriickschrecken Kindern und Jugendlichen die Folgen ihres dissozialen Verhaltens zuzumuten,

behindern wir ihre prosoziale Entwicklung.

= Wer Kinder und Jugendliche vor notwendiger Betroffenheit schiitzt, verweigert ihnen die Moglichkeit den starksten,

intrinsisch wirksamen, gewalthemmenden Faktor, namlich Mitgefiihl, zu entwickeln.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Mit prospektiven Sanktionen Mitgefiihl fordern

= Neben der Tat-Folgen-Konfrontation kdnnen weitere Techniken zur Forderung der emotionalen Empathie zum Einsatz

kommen z. B.
= Vermutungen Uber die Tat-Folgen auliern lassen,
= oder ahnliche, selbst erlebte Situationen,
= Gefuhle und Bedirfnisse schildern lassen und auf die

= ,Geschadigten” Gibertragen

= Verhaltensandernd wirkt die Konfrontation mit den Folgen des eigenen Verhaltens nur, wenn sie emotionale

Betroffenheit auslost.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Zwei Interventionsmethoden
= Systemische Kurzintervention (SKI)

= Sozialtraining und Systemische Mobbingintervention (SMI)

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Mit prospektiven Sanktionen Mitgefiihl fordern

= Um sich vor Betroffenheit zu schiitzen und um nicht mit dem Gegenliber mitfiihlen zu missen, entschuldigen
Menschen ihr Verhalten und blockieren die Entwicklung von Mitgefiihl, indem sie sich in Schutzbehauptungen,

Ausreden und Neutralisierungstechniken fliichten, d. h. sie rechtfertigen ihr Verhalten:

o Ich hab’ doch nur Spal} gemacht.

o  Das war doch keine Absicht.

o Das ist doch nicht so schlimm.

o Der ist doch selber schuld, der hat mich provoziert.

o Ich bin halt witend gewesen. Mir ist einfach die Hand ausgerutscht.
o Ich kann doch nichts dafir, ich hab“ ADHS.

o Die anderen machen das doch auch. ....

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Mit prospektiven Sanktionen Mitgefiihl fordern

= Auflésen lassen sich solche Rechtfertigungsstrategien, Empathieverweigerungen und Mitgefuhlsblockaden nur durch

wiederholte Interventionen mit Fragen/Aussagen wie:
= _Welche Folgen hatte der Spals fir...?“
= Unabsichtlich hatte dein Verhalten welche Folgen?“
=  Dich provoziert zu fuhlen, gibt dir nicht das Recht auf Gewalt!“
= Du hast die Selbstbeherrschung verloren und daraus sind welche Folgen entstanden?”

= ,Fur dich ist das normal, fiir uns nicht. Bei uns gelten die Menschenrechte. Wer Rechte anderer verletzt, leistet eine

Wiedergutmachung.”

n »Es geht hier nicht darum, ob wir etwas gegen dich haben oder ob wir dich mégen oder nicht. Es geht hier

ausschliellich um die Folgen deines Verhaltens.”

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Aufgaben externer Unterstiitzungssysteme

institution | Aufgabe

Polizei ist sowohl repressiv als auch praventiv tatig, verflgt liber eine groRe Expertise im Strafrecht,
insbesondere im Umgang mit straffalligen Minderjahrigen, hat Strafverfolgungszwang, sollte nur
hinzugezogen werden, wenn gravierende strafbare Handlungen (Offizialdelikte) geschehen sind, eine
padagogische Bearbeitung des Konfliktes allein nicht moglich ist oder erganzt werden sollte, der
Opferschutz nicht anders gewahrleistet und eine unumgangliche Aufklarung des Konfliktes nur durch
polizeiliche Ermittlungen bewirkt werden kann

Schulpsychologische beraten und unterstiitzen Schulen, Schiler, Eltern und Lehrkrafte u. a. in Krisenlagen oder bei
Beratung schweren Gewaltvorkommnissen, unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB
Jugendamt wird dann hinzugezogen, wenn ein Fall von Kindeswohlgefahrdung vorliegt, Eltern diese nicht

abwenden kénnen, oder wollen, oder ein Kind nicht mehr sicher in der Familie leben kann und will.
Mitarbeiter des Jugendamtes unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB

Schulsozialarbeit beraten und unterstiitzen Schulen, junge Menschen, Eltern und Lehrkrafte in Krisenlagen, coachen
Opfer und Tater, fiihren systemische Mobbing-Interventionen und Kurz-Interventionen, Mediationen,
Tat- und Schadensausgleiche durch, bringen sich in das Classroom-Management oder in
Schulprogramme ein, Schulsozialarbeiter unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Aufgaben externer Unterstiitzungssysteme

institution | Aufgabe

Beratungsstellen tragen zur stabilisierenden, intensiven, psychosozialen Betreuung von Kindern und
Jugendlichen bei, die mit einem schlimmen (Cyber-) Mobbing-Fall konfrontiert wurden.
Berater unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB

Ambulante und stationdre behandeln Kinder und Jugendliche, die traumatisiert sind und psychisch erkrankt,

Kinder- und unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB
jugendpsychiatrische/psy

cho--therapeutische
Dienste

Online-Hilfen und Online  kdnnen in akuten Situationen schnell kontaktiert werden und erste Krisenhilfe anbieten, ggf.
Beratung weiterverweisen.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz



JUGEND:-/SUPPORT

HILFE BEI STRESS IM NETZ

HOL DIR INFOS BEI
STRESS IM NETZ

jugend.support bietet...

G &

FINDE DIE RICHTIGE MELDE DINGE, DIE
BERATUNG FUR DEIN NICHT INS NETZ

PROBLEM GEHOREN
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by 5

- Q.

FINDE HILFE BElI EINEM
NOTFALL
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3uuURORT a
Wir beraten Dich online!

BERATUNG THEMEN ONLINE-SEMINARE

MESSENGER-BERATUNG EURE FRAGEN INFOMATERIAL

e

Hilfe bei Cybermobbing, WhatsApp-Stress & Co.

Online-Beratung von Jugendlichen fiir Jugendliche




Kinder- und Elterntelefon

0800

Jugendtelefon

NummergegenKummer 1116111 1110550

il urmergegenKummer il . mmergegenKummer

Beratung fiir Kinder und Beratung fiir Eltern v  Unterstiitzen v  Aktuelles v  Uberuns v  Kontakt v
Jugendliche v

Helpline Ukraine

0800
5002250

NummergegenkKumimer

Dartiber reden hilft —
Nummer gegen Kummer
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Basics fiir den Notfall

Bieten Sie den Betroffenen . o Erarbeiten Sie mit dem
; . Priifen Sie eine Fremd- :
eine gute Beziehung und oder Selbsteefshrdun Betroffenen einen Auftrag
einen sicheren Ort an g g zur Konflikthilfe

Suchen Sie das Opfer auf, Unterstitzen Sie das Opfer Dokumentieren Sie den
wenn es Hilfe ablehnt sich zur Wehr zu setzen Sachverhalt

Prifen Sie, ob Sie die
Eltern, andere Lehrkrafte
oder die Schulleitung
informieren mussen

Prifen Sie, ob Sie die Vernetzen Sie sich mit
Polizei benachrichtigen internen und externen
oder dazu raten Fachkraften

Medienanstali
Rheinland-Pfat™
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Priifen Sie, ob Sie die Polizei benachrichtigen oder dazu raten!

= Eine polizeiliche Anzeige sollte zunachst dem Betroffenen oder seinen Eltern vorbehalten sein. Dies ist geboten, wenn

= sich das Konfliktgeschehen nicht mehr mit rein padagogischen Mitteln deeskalieren lasst und die Polizei
deeskalierend wirken kann,

= ein Notstand eingetreten ist, der nur durch den Eingriff der Polizei beseitigt werden kann,

= die Tater identifiziert sind, Straftaten begehen und nur noch durch polizeiliche MaBnahmen daran gehindert
werden kdnnen das Opfer zu schadigen,

= die Tater nur durch polizeiliche Mallnahmen ermittelt werden kénnen,

= ein Tatausgleich gescheitert ist und sich schulische Erziehungs- und OrdnungsmalBnahmen als wirkungslos
herausgestellt haben,

= Tater nicht zur Schule gehdren und auf sie erzieherisch kein Einfluss genommen werden kann.
= Sollten die obigen Grinde nicht vorliegen, spricht vieles dafur, auf eine polizeiliche Anzeige zu verzichten. Argumente,

die gegen eine Anzeige sprechen kénnen, sind 2>

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Priifen Sie, ob Sie die Polizei benachrichtigen oder dazu raten!

= Die Wirkung einer Anzeige auf Tater und Umfeld kann unter Umstanden lange auf sich warten lassen, da die
Zeitspanne von der Aufnahme bis hin zu einer Anklage oder gar Verurteilung sehr groR sein kann.

= Eine Anzeige kann zu einer weiteren Eskalation fihren.

= Beim (Cyber)Mobbing werden Handlungen durchgefiihrt, die nicht strafbar sind.
= Die Beweislage reicht nicht aus.

= Durch den Einsatz der Polizei wird eine padagogische Aufarbeitung blockiert.

= Durch den Einsatz der Polizei kann (Cyber)Mobbing nicht beendet werden, da mit hoher Wahrscheinlichkeit andere
Personen unterhalb der Straftatgrenze weitermachen.

= Der Einsatz der Polizei fiihrt zur Achtung des Opfers in der Gemeinschaft.

= Aufgrund des polizeilichen Ermittlungszwanges bei Offizialdelikten wird dem Opfer und seiner Familie die Kontrolle
Uber die Konfliktregelung entzogen oder diese zumindest stark eingeschrankt.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Vernetzen Sie sich mit internen und externen Fachkraften!

=  Never walk alone! Arbeiten Sie, wann immer es machbar ist, im Team.

= Holen Sie sich wichtige Entscheider, erfahrene Fachkrafte und wichtige
Bezugspersonen des Opfers an den Tisch.

= Sie mussen auf personenbezogene Daten des Falles zurlick-
greifen kdnnen. Holen Sie sich moglichst immer die Erlaubnis dafir ein.

= Auch die Polizei kommt als Berater infrage. |hr gegeniber sollten Sie jedoch
vorsichtig mit der Weitergabe von harten Fakten sein, denn fir sie gilt unter
Umstanden Strafverfolgungszwang.

= Schildern Sie der Polizei den Fall in anonymisierter hypothetischer Form, also
im Konjunktiv.

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

|
klicksafe
I

(Cyber)Mobbing-Erste-Hilfe-App von klicksafe
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Hier die Cyber-Mobbing Erste-Hilfe App downloaden:

Google Play Store fur Smartphones mit Betriebssystem Android
e Cyber-Mobbing Erste-Hilfe App (Deutsch)

?‘ C; GGQIE‘ DIA\ / e Cyber-Bullying First-Aid App (Englisch)
Yo i diaa

JETZT BEI

iTunes Store fur Smartphones mit Betriebssystem i0S

Ladan i e Cyber-Mobbing Erste-Hilfe App (Deutsch)
' App Store e Cyber-Bullying First-Aid App (Englisch)

Medienanstalt
Rheinland-Pfalz
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Projektbiiro

EU-Initiative klicksafe

National Awareness Centre Germany
Medienanstalt Rheinland-Pfalz

Vielen Dank! et

67059 Ludwigshafen

. info@klicksafe.de
Medienanstalt www.Klicksafe.de

Rheinland-Pfalz

n facebook.com/klicksafe

g' instagram.com/klicksafe

Dipl. PAd. Birgit Kimmel ﬂ youtube.com/klicksafegermany
Leitung EU-Initiative klicksafe u twitter.com/klicksafe
kimmel@medienanstalt-rlp.de




